2. Approche orientée social et business

Méthodes rationnelles Méthodes qualitatives et

(bénéfices/colt) « orientées sociales »
Modéles économiques b Social Design, Design for
soutenables sustainability (PNUE)

2.1. Méthode rationnelle: le triple-layered business canevas
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Un modéle économique:

En pratique, cela revient a définir ce que vous allez vendre, auprés de quels clients, dans
qguel but, de quelle maniére, et pour quel bénéfice. Autrement dit, il s’agit de décrire votre
activité.Un modéle social :

o Cela revient a définir la valeur « sociale », auprés de quels utilisateurs finaux, a
quelle échelle, sous quelle gestion des parties prenantes, et pour quel bénéfice.
Autrement dit, il s’agit de décrire votre activité avec une dimension partie prenante.

Objectif final d’'un modeéle économique :
Proposer une offre qui répond a un véritable besoin pour vos clients,

Se démarquer des autres, en innovant soit par I'offre proposée, I'usage qui en est fait, les
moyens mis en ceuvre, ou la stratégie commerciale.

o Obijectif final d'un modéle social :

Proposer une offre qui propose une valeur sociale a I'ensemble des parties
prenantes impliquée.
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N.M.P. Bocken et al. / Journal of Cleaner Production 65 (2014) 42—56
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2.2. Méthode rationnelle: couplage avec des lignes directrices & par vision
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